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Splosni pogoji

UPORABE STORITEV DRUZB V SKUPINI TELEMACH

(Telemach d.o.o., Telemach Rotovz d.d., Telemach Tabor d.d.,
Telemach Tezno d.d. in Telemach Pobreije d.d.)




Splosnipogojiuporabe elektronskih komunikacijskih storitev druzb v skupini
Telemach (Telemach d.o.o., Telemach Rotov? d.d., Telemach Tabor d.d.,
Telemach Tezno d.d. in Telemach PobreZje d.d. - vnadaljevanju Telemach ali
izvajalec) urejajo razmerjaz naroc¢nikio uporabi elektronskih komunikacijskih
storitev. Predmetna razmerja urejajo Se narocniska pogodba, cenik storitev,
navodilazauporabo termorebitniposebnipisnidogovori. Dolocene storitve
imajo zaradi svoje specificnosti in posebnih zahtev tudi svoje posebne
pogoje uporabe taksnih storitev. Vsi taksni pogoji so narocnikom in drugim
uporabnikom dostopnina Telemachovih prodajnih mestihin na Telemachovi
spletnistraniwww.telemach.si.

1. OPREDELITEV POJMOV

Splo3ni pogoji uporabe (v nadaljevanju SP) elektronskih komunikacijskih storitev druzb

v skupini Telemach (v nadaljevanju Telemach) so splosni pogoji poslovanja Telemacha

kot izvajalca elektronskih komunikacijskih storitev v razmerju do naro¢nikov in drugih

uporabnikov teh storitev.

Izvajalec: druzba v skupini Telemach, ki je pri Agenciji za posto in telekomunikacije Re-

publike Slovenije registrirana kot operater za opravljanje storitev po narocniski pogodbi.

Narocnik: vsaka fizicna ali pravna oseba, s katero se sklene veljavna naro¢niska pogodba.

Narocniska pogodba: pogodba med izvajalcem in naro¢nikom, katere sestavni del

predstavljajo tudi priloge, kot so cenik storitev in opis posameznih paketov, navodila

za uporabo posameznih storitev, programska shema in druge priloge v skladu z dolo-
¢ili narocniske pogodbe.

Narocnina: denarni znesek, ki ga narocnik placuje praviloma mesecno za izbrano storitev.

Priklju¢nina ob prvi vzpostavitvi prikljucka:

Vkljucuje vzpostavitev povezave med omrezjem Telemach in hisno predajno tocko

narocnika, ¢e za to obstajajo tehni¢ne moznosti.V ta okvir sodi tudi izvedba hi3ne in-

Stalacije od narocniske omarice do priklju¢nega mesta, kjer je v naro¢nikovih prostorih

namesc¢ena uporabniska terminalna oprema.

Hisna predajna tocka je tocka, kjer preide signal iz kabelskega distribucijskega omrezja

na hisno instalacijo, in se nahaja v omarici, vgrajeni praviloma na zunanji steni objek-

ta, ki je dostopna serviserjem za vzdrzevalna dela in odpravo okvar.V vecstanovanjskih
objektih je omarica praviloma vgrajena na hodniku v skupnih prostorih.

Priklju¢nina ob aktivaciji Ze vzpostavljenega prikljucka:

Vklju¢uje (glede na naroceno storitev):

- prihod tehnika na lokacijo naro¢nikovega prikljucka,

- indtalacijski material (kabel, konektorji, 1 m priklju¢ne vrvice, pritrdilni material,
priklju¢na vrvica UTP),

« delo za izvedbo nadometne instalacije povezave od priklju¢nega mesta do prvega
sprejemnika v naro¢nikovih prostorih (do najve¢ 20 m instalacije), 1 x izvedba preboja
stene z debelino do 25 cm,

« konfiguracija kabelskega modema,

« izvedba prikljucitve telefona z modemom,

« izvedba prikljucitve brezZi¢nega usmerjevalnika,

« preizkus delovanja storitve.

2. POGO]JI ZA SKLENITEV NAROCNISKEGA RAZMERJA
2.1,

Narocniska pogodba zac¢ne veljati z dnem, ko sta kumulativno izpolnjena naslednja pogoja:
« naro¢nisko pogodbo podpideta obe pogodbeni stranki in
« se izpolnijo pravne in tehni¢ne predpostavke za vzpostavitev povezave do naro¢nika.
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2.2.

Ce naro¢nik odstopi od pogodbe, preden je prikljucitev izvedena, do tedaj pa je izvaja-
lec Ze izvedel dolocena dela, je naro¢nik dolzan izvajalcu povrniti stroske za opravljeno
delo, vendar najvec do viine priklju¢nine za predmetno naroceno storitev oz. druge
vnaprej dogovorjene stroske izgradnje prikljucka.

2.3.

Izvajalec sklene naro¢nisko pogodbo z vsako zainteresirano fizi¢no ali pravno osebo

s stalnim prebivalis¢em ali sedezem v Republiki Sloveniji, ¢e za to obstajajo tehni¢ne

moznosti in so izpolnjeni spodnji pogoji.

Fizi¢na oseba izpolnjuje naslednje pogoje:

- je polnoletna,

- ima stalno prebivalid¢e v Republiki Sloveniji,

« navede vse zahtevane in to¢ne podatke ter predlozi identifikacijski dokument,

+ nima neporavnanih zapadlih obveznosti do izvajalca.

Pravna oseba izpolnjuje naslednje pogoje:

+ je registrirana in/ali ima sedez ali registrirano predstavnistvo na obmocju RS,

« nima neporavnanih zapadlih obveznosti do izvajalca,

« naroc¢nisko razmerje sklene zakoniti zastopnik ali pooblasc¢enec z njegovim pisnim
pooblastilom.

2.4.

Naro¢nik je dolzan pred sklenitvijo naro¢niskega razmerja posredovati podatke, zahte-
vane v naro¢niski pogodbi. Podatki, ki jih naro¢nik navaja v naro¢niski pogodbi, mora-
jo biti to¢ni in popolni. Za posredovanje napacnih in nepopolnih podatkov je naro¢nik
materialno odgovoren.V primeru, da se naro¢niska pogodba sklepa po posti, mora
narocnik poslati pravilno izpolnjen in podpisan izvod pogodbe.V primeru, ko naro¢nik
Telemachu predlozi nepopolno izpolnjen in/ali nepodpisan izvod pogodbe, naroc¢nisko
razmerje ni sklenjeno.

2.5.

Naro¢nik je za ustrezno identifikacijo v okviru podatkov, predvidenih v naro¢niski po-
godbi, dolzan navesti svojo davéno Stevilko. Ob narocnikovi zahtevi za posredovanje
podatkov o prometu ali drugih podatkov, ki se nanasajo na narocnisko razmerje, se je
narocnik dolzan identificirati s svojo davéno Stevilko. Prav tako je predloZitev naro¢ni-
kove davcne Stevilke obvezen element pri zahtevi za spremembe v zvezi z obstojecim
narocniskim razmerjem.

3. ZBIRANJE IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
3.1

Izvajalec bo podatke v zvezi z naro¢niskim razmerjem zbiral, obdeloval in uporabljal v
skladu s prepisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, in jih bo uporabljal le za sklepanje,
izvajanje, spreminjanje in prekinitev naro¢niske pogodbe, zaracunavanje storitev ter za
potrebe izvajalCevih analiz opravljenih storitev.

3.2.

Pridobljeni osebni podatki se varujejo kot izvajal¢eva poslovna skrivnost in se upora-
bljajo le za nemoteno izvajanje naro¢niskega razmerja, za trine analize, namenjene
izbolj3anju izvajalcevih storitev, ter za obvescanje o novostih v ponudbi izvajalca. Izva-
jalec zbira podatke o naro¢nikih na podlagi Zakona o elektronskih komunikacijah (Ur.
[.RS 13/2007, §t. 110/2009) in naro¢niske pogodbe. Pri tem zbira podatke o imenu in
priimku oziroma firmi za pravne osebe, stalnem bivalis¢u narocnika, naslovu priklju¢-
ka, telefonski Stevilki, dav¢ni Stevilki oziroma DDV identifikacijski Stevilki, informacije
o ban¢nih transakcijskih racunih, prek katerih naro¢nik posluje, ter druge informacije in
podatke, navedene v naro¢niski pogodbi, ki so potrebni za sklenitev naro¢niskega raz-
merja in dobavo storitev. S predhodnim pisnim soglasjem naro¢nika lahko izvajalec za
interne potrebe analiziranja podatkov glede ponudbe storitev v posameznih primerih
zbira tudi druge podatke o naro¢niku.



3.3.

Izvajalec bo elektronski naslov, ki ga bo ob sklenitvi naro¢niskega razmerja dodelil na-
ro¢niku, uporabljal za nemoteno izvajanje naro¢niskega razmerja, za obvesc¢anje na-
ro¢nikov o predvidenih vzdrzevalnih delih na omrezju oziroma morebitnih tehni¢nih
tezavah v omreZju in za obvesc¢anje o novostih v ponudbi storitev izvajalca. Za predhod-
no navedene namene bo izvajalec uporabljal tudi druge elektronske naslove, ki mu jih
bo naro¢nik pisno ali telefonsko sporocil v okviru naro¢niskega razmerja. Narocniku bo
v okviru vsakega od obvestil omogoceno, da prejemanje nadaljnjih izvajal¢evih obvestil
na svoj elektronski naslov preklice.

4. VZDRZEVALNA DELA NA 1ZVAJALCEVEM OMREZJU
4.1.

Za opravljanje storitev po tej pogodbi se izvajalec zavezuje redno vzdrievati svoje
omreZje in naprave, ki omogocajo povezave do prikljucka naro¢nika.Vzdrzevalna dela
zajemajo zlasti zagotavljanje kakovostnega signala do priklju¢nega mesta, odpravo
vseh okvar na omrezju ter vzdrzevanje in po potrebi zamenjava kablov in drugih naprav
izvajalcevega omrezja.

4.2.

Izvajalec bo vzdrZevalna dela na svojem omreZju izvajal v skladu s predpisi o tehnicnih
in varnostnih normativih.V primeru opravljanja del v naroc¢nikovih prostorih bo izvajalec
opravljal posege po predhodnem dogovoru z naro¢nikom in po zaklju¢ku del vzpostavil
prejsnje stanje. Naro¢nik bo na svoji nepremicnini omogocil zgraditev in vzdrzevanje
omrezne priklju¢ne tocke, na katero bo priklju¢en naro¢nikov komunikacijski prikljucek.
Izvajalec lahko za izvedbo vzdrzevalnih del pooblasti tudi podizvajalca, za katerega delo
v odnosu do naro¢nika v celoti odgovarja izvajalec.

5. TEHNICNE ZAHTEVE
5.1

Izvajalec zagotavlja kakovost radijskega in televizijskega signala po standardih, ki veljajo
v Sloveniji (PAL B/G standardi EN 50083). Naro¢nik lahko prikljuci le toliko sprejemnih
naprav, kolikor jih je dolocenih v naro¢niski pogodbi. Naro¢nik je dolZzan zagotoviti,
da vsaka naprava, ki jo uporablja za dostop do narocenih storitev, ustreza navedenim
standardom in slovenskim predpisom. Naro¢nik je sam odgovoren za pravilno zas¢i-
to in zavarovanje svojih naprav pred prenapetostnimi ucinki (udar strele). Izvajalec ne
odgovarja za povzroc¢eno skodo, morebitno nedelovanje storitve ali morebitne nastale
stroske naro¢niku zaradi udara strele.V primeru unicenja opreme izvajalca v uporabi
pri naro¢niku (digitalni sprejemnik, modem, telefon, itd.), je naro¢nik izvajalcu dolzan
povrniti $e neamortizirano vrednost te opreme.

5.2.

Naro¢nik je dolzan pridobiti morebitna dodatna soglasja lastnikov parcel, ¢e so potrebna
zaizvedbo vzpostavitve priklju¢ka na izvajal¢evo omrezje. Naro¢nik s podpisom naroc¢-
niske pogodbe hkrati podaja izvajalcu svoje soglasje, da izvajalec na njegovih nepremic-
ninah vzpostavi in sproti vzdriuje del svojega omrezja ter se odpoveduje vzpostavljanju
odskodninskih zahtevkov do izvajalca iz tega naslova.

5.3.

Izvajalec lahko zavrne priklop naro¢nika, ¢igar napeljava ali oprema ne ustreza predpisom
ali predstavlja nevarnost za povzro¢anje motenj v izvajal¢evem omrezju. lzvajalec lahko
prekine dobavo storitev po tej pogodbi in odstopi od pogodbe, ¢e naro¢nik svoje napeljave
ne prilagodi tehni¢nim zahtevam ali e izvajalec ugotovi, da naro¢nikov komunikacijski
priklju¢ek povzro¢a motnje v izvajal¢evem omrezju ali omogoca nedovoljeno uporabo
izvajalcevega omrezja ali opreme, ki jo je pridobil ob sklenitvi naro¢niskega razmerja.

5.4.

Narocnik je dolzan za internetni dostop do izvajalcevega omrezja zagotoviti osebni
racunalnik z ustrezno atestirano in licen¢no programsko ter strojno opremo ali drugo
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terminalsko opremo, ki omogoca dostop do izvajalcevega omreZja. Izvajalec zagotavlja
le vkljucevanije in delovanje modemov oziroma drugih naprav, ki jih izvajalec predhod-
no potrdi kot tehni¢no primerne. Izvajalec ne odgovarja za skodo, ki nastane iz naslova
neprimerne, nepravilne ali neustrezne uporabe opreme s strani naro¢nika. lzvajalec ne
odgovarja za povzroc¢eno skodo, morebitno nedelovanje storitve in stroske naro¢niku,
ki nastanejo zaradi programskih in strojnih tezav na uporabnikovem osebnem racunal-
niku in vseh dodatnih napravah, za katere izvajalec ne odgovarja.V primeru poskodova-
nja ali uni¢enja opreme izvajalca v uporabi pri naro¢niku (digitalni sprejemnik, modem,
telefon itd.), mora naro¢nik izvajalcu povrniti 3e neamortizirano vrednost te opreme.

6. POGOJI ZA DOBAVO STORITEV PO TE) POGODBI
6.1.

Izvajalec bo naro¢niku omogocil uporabo vseh narocenih storitev, ki so na lokaciji na-
ro¢nikovega prikljucka tehni¢no izvedljive.

6.2.

Izvajalec zagotavlja delovanije sluzbe za prijavo napak v skladu s predpisi.V primeru na-
¢rtovane prekinitve storitev zaradi vzdrzevanja omreZja in pripadajocih naprav, bo iz-
vajalec predhodno obvestil naro¢nika. Izvajalec ne odgovarja za prekinitve in napake,
ki so posledice vigje sile ali dogodkov, ki niso pod njegovim vplivom. Izvajalec zagota-
vlja storitve na svojem omreZzju v skladu z naro¢nisko pogodbo, pripadajocimi dodatki,
cenikom in temi splosnimi pogoji. Sluzba za prijavo napak obratuje v ¢asu od 8.00 do
22.00 ure vse dni v tednu.

6.3.

Izvajalec:

- si pridrzuje pravico do obcasnih prekinitev pri dobavi storitev po tej pogodbi zaradi
izvajanja vzdrzevalnih del,

- ne odgovarja za podatke, do katerih naro¢nik dostopa preko interneta ali jih ima
shranjene na svoji racunalniski opremi,

« ne daje nikakr3nih garancij za datoteke in za podatke, ki jih uporabnik prenese z interneta
ali drugih sistemoy,

* ne prevzema odgovornosti za vsebino, obliko in verodostojnost informacij, ki jih
uporabnik pridobi z uporabo komunikacijskih storitev,

« si pridrzuje pravico od naro¢nika zahtevati umik informacij in ponudb oziroma prepreciti
dostop do naro¢nikovih vsebin, ki bi bile lahko v neskladju s predpisi,

- sipridrzuje pravico omejiti dostop do vsebin na internetu, za katere oceni, da so sporne,
ali za katere dobi zahtevo pristojnega organa ali sodno odredbo o preprecitvi dostopa
do posameznih vsebin,

+ si pridrzuje pravico do zacasne omejitve dostopa oziroma do stalnega odklopa naroc¢nika
v primeru, da njegova dejavnost ali prisotnost v internetu $kodljivo vpliva na delovanje
interneta ali sistemov v izvajal¢evem omreZju,

« ne prevzema nikakrsne odskodninske odgovornosti, povezane z delovanjem storitev
v skladu z dolo¢bami naro¢niske pogodbe,

« zagotavlja dobavo radijskih in televizijskih programov v skladu s pripadajoco programsko
shemo

« vodnosu do naro¢nika ni odgovoren za ob¢asne zatemnitve dolocenih delov televizijskih
programoyv, ki jih je v skladu s predpisi o radiofuzni retransmisiji izvajalec dolzan izvajati
na podlagi zahtev posameznih izdajateljev televizijskih programov

+ si pridrZuje pravico spreminjati vsebine in cene naro¢niskih paketov; o morebitnih
spremembah bo izvajalec obvestil naro¢nike najmanj 30 dni pred spremembo na svoji
spletni strani in/ali pisno in/ali na druge obicajne nacine,

« si pridrzuje pravico do dodajanja in odvzemanja programov v programskih shemah,
pri ¢emer se obstojeca programska mesta, ki si jo naro¢nik nastavi na sprejemnikih,
lahko ob tem spremenijo ali pa se spremeni vrstni red nastavljenih programov tako, da
je vtakem primeru, odvisno od tipa sprejemnika, potrebna bodisi ro¢na ali samodejna
ponastavitev sprejemnika,



« obvesca narocnike o programski shemi, ceniku in aktualni ponudbi ter o vseh spremembah
na svojem informacijskem televizijskem kanalu in/ali na spletnih straneh in/ali pisno
in/ali na druge ustrezne nacine.

6.4.

Izvajalec ne odgovarja naro¢nikom za posledice slabse kakovosti storitev, ¢e pride do
prekinitve ali zmanj3anja dostopnosti storitev zaradi napak ali okvar v storitvah ter v
omrezju, ki so posledica naravne ali druge nesrece oziroma drugih okolis¢in ali dejanj
tretjih oseb, ki jih izvajalec ni mogel prepreciti, jih odpraviti ali se jim izogniti. Izvajalec
v nobenem primeru ne odgovarja za posredno skodo ali izgubljeni dobicek.

7. NAROCNIKOVE OBVEZNOSTI
71.

Narocnik se obvezuje, da bo pred prikljucitvijo na omreZzje izvajalca:

- predloZil popolne in verodostojne osebne podatke za vpis v izvajal¢evo evidenco
narocniskih razmerij,

- zagotovil ustrezen prostor za prikljucitev in namestitev opreme za komunikacijski
priklju¢ek oziroma prenos podatkov ali za dostop do internetnega omreZja in po potrebi
pridobil soglasja lastnikov zemljis¢ in prostorov oziroma stavb, kjer bo potekala povezava
naizvajal¢evo omreZje, da dovoljujejo posege za izvedbo in vzdrzevanije prikljuckov na

« zagotovil elektri¢ne omrezne prikljucke z napetostjo 220V za napajanje opreme v
skladu s predpisi,

- zagotovil ozemljitvene prikljucke v skladu s predpisi.

7.2.

Narocnik se obvezuje, da po prikljucitvi na omreZje izvajalca:

« ne bo spreminjal nobenih naprav izvajalca ali konfiguracije ter programske kode,

« bo z opremo, ki je v lasti izvajalca, ravnal kot dober gospodar,

+ ne bo postavljal streznikov na svoji lokaciji, razen v primeru sklenitve ustreznega

dogovora z izvajalcem,

v splet ne bo posiljal podatkov in informacij, ki bi bili v neskladju s predpisi,

- vsplet ne bo posredoval vsebin, ki vsebujejo viruse, oziroma bo sam poskrbel za
ustrezno protivirusno zascito,

« bo spostoval avtorske pravice, izhajajoce iz intelektualne lastnine,

« ne bo posiljal elektronske poste z oglasevalsko vsebino naslovnikom, ki tega niso
dovolili,

« ne bo v izvajal¢evo omreZzje posiljal signalov, ki bi lahko motili delovanje omreZja,

bo priklju¢ek in vso pripadajo¢o opremo (digitalni sprejemnik, modem, kartice, module

in drugo opremo) uporabljal izklju¢no le za lastno uporabo in na posamezni priklju¢ek

prikljucil najvec tri sprejemnike,

« bo dopuscal dostop do svojih nepremicnin in ob izvajalCevi zavezi za povrnitev v
prejdnje stanje na svojih nepremi¢ninah dopuscal tudi izvedbo vseh posegoy, ki bi
bili izvajalcu potrebni za vzdrzevanje in posodabljanje omreZja ter vzpostavljanje
morebitnih priklju¢kov na sosednjih nepremic¢ninah,

+ po morebitnem prenehanju veljavnosti te pogodbe, ne bo zahteval odstranitve
obstojecega prikljucka in povezav na izvajal¢evo omreZje oziroma ne bo na nikakrsen
nacin posegal v povezave in naprave odklopljenega komunikacijskega prikljucka.

Narocnik potrjuje, da mu je znano dejstvo, da lahko do motenj pri delovanju storitev
pride zaradi uporabe razli¢nih brezzi¢nih naprav v objektu naro¢nika (telefoni, Stevci
za od¢itavanje toplote, vode itd.) ali tovrstnih naprav v bliznji okolici naro¢nikovega
objekta, za kar izvajalec ne odgovarja. Prav tako je naro¢niku znano, da lahko pride do
motenj pri sprejemu posameznih TV-programov pri naro¢niku v primeru blizine naprav
televizijskega oddajnika oziroma pretvornika.V teh primerih izvajalec ni odgovoren za
nedelovanje oziroma motnje pri delovanju storitev.
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7.3.

V primeru, da bi naro¢nik opremo, ki jo je prevzel v uporabo za sprejem storitev po tej
pogodbi in je v lasti izvajalca, poskodoval, unicil ali neupravi¢eno odsvojil, se zavezu-
je izvajalcu na podlagi izstavljenega rauna povrniti celotno vrednost takSne opreme.

7.4.

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da je v celoti prepovedana uporaba storitev po tej
pogodbi v javnih prostorih, razen ce je tako posebej dogovorjeno. Narocnik se obve-
zuje, da bo storitve uporabljal izklju¢no za lastne potrebe in da signala iz izvajal¢evega
omreZja ali opreme za sprejemanje storitev ne bo na nikakrsen nacin posredoval tretjim
osebam.V primeru nespostovanja dolocil te tocke in omogocanja sprejema signala ozi-
roma storitev tretjim osebam, je naro¢nik materialno odgovoren za vso nastalo skodo
izvajalcu in bo nemudoma izklju¢en iz omreZja izvajalca.

7.5.

Ob odklopu naro¢nika iz omrezja izvajalca je naro¢nik dolzan poravnati vse odprte
zapadle obveznosti iz naslova naro¢niske pogodbe do dneva odklopa in tudi strodke
predcasne prekinitve pogodbe, ce je bilo pogodbeno razmerje sklenjeno za dolo¢eno
minimalno obdobje veljavnosti.

7.6.

Narocnik je materialno odgovoren za posredovanje napacnih in nepopolnih osebnih
podatkov. Naro¢nik se obvezuje izvajalcu nemudoma pisno sporociti vsako spremem-
bo prebivalisc¢a, spremembo v zvezi z racuni, prek katerih posluje, in spremembo drugih
podatkov ter pogojev, ki so vplivali na sklenitev naro¢niskega razmerja.Vse finan¢ne in
druge posledice, ki bi nastale zaradi nepravoc¢asnega sporocanja sprememb, bremenijo
naro¢nika. Ce naro¢nik spremembe podatkov ne sporoci, lahko izvajalec odpove naro¢-
nisko pogodbo. Izvajalec evidentira spremembe od dneva prejema pisnega obvestila in
jih uposteva v obracunu za naslednji mesec.

7.6.

Naro¢nik zaradi izvajanja naro¢niske pogodbe oziroma zaradi izterjave terjatev iz naslova
narocniske pogodbe pooblasca izvajalca oziroma katerokoli drugo pooblasc¢eno osebo
s strani izvajalca, da pri pristojnih organih opravi poizvedbe o bivalis¢u in zaposlitvi ter
drugih v skladu s predpisi razpoloZljivih podatkih o naroc¢niku.

8. REKLAMACIJE STORITEV
8.1.

Izvedbo izvajalcevih storitev ali izvedbo del njegovih morebitnih podizvajalcev lahko
fizi¢na oseba reklamira v roku tridesetih (30) dni, pravna oseba pa v roku petnajstih
(15) dni od izvedbe storitve.Vsaka reklamacija mora biti podana v pisni obliki z naved-
bo podatkov o naro¢niku. Izvajalec se zavezuje pisno odgovoriti na reklamacijo v roku
osmih (8) dni po seznanitvi z njeno vsebino.V kolikor bo reklamacija upravi¢ena in bo v
izvajal¢evi moci, da vzrok odpravi, se izvajalec v okviru moznosti zavezuje poskrbeti za
¢imprejsnjo odpravo vzroka reklamacije.

8.2.

Morebitna naro¢nikova reklamacija ne zadr#i placila ra¢unov za storitve. Ce narocnik v
primeru upravicene reklamacije, ki je posledica nepravilnosti ali pomanjkljivosti na strani
izvajalca, ni mogel uporabljati storitev neprekinjeno ve¢ kot oseminstirideset (48) ur v
posameznem teko¢em mesecu, se mu lahko sorazmerno zniza mesecni znesek placi-
la, pri ¢emer taksno morebitno znizanje v skupnem znesku ne more preseci pogodbe-
ne visine mesecnega placila. Prekinitev ali zmanj$ana dostopnost storitev mora biti na
ustrezen nacin prijavljena in evidentirana v izvajal¢evem sistemu za spremljanje napak.
V primeru upravicene reklamacije in znizanja mesec¢nega placila, bo izvajalec naro¢ni-
ku povrnil zniZanju ustrezen del zneska placila za storitve tako, da bo priznani znesek
narocniku priznal kot dobropis na njegovem dolzniskem rac¢unu, katerega bo uposteval
ob naslednjem obracunu storitev.



9. PLACEVANJE STORITEV
9.1.

Narocnik se obvezuje redno in pravocasno placevati mesecne in drugace obracunane
zneske placil za storitve po tej pogodbi. Roki za pravocasno placilo storitev so navedeni
na izvajalcevih racunih za opravljene storitve.

9.2.

Placilo storitev izvajalec naro¢niku zara¢unava mesecno v skladu s svojo poslovno po-
litiko. Narocnik je dolzan poravnati svoje obveznosti za celotni mesec, ¢e ima storitev
pavialni mesecni znesek in je bil morebitni odklop narejen po petnajstem (15.) dnevu v
posameznem mesecu oziroma je bil priklop naro¢nikovega komunikacijskega prikljuc-
ka izveden pred in vklju¢no s petnajstim (15.) dnem v posameznem mesecu. Naro¢nik
je dolzan poravnati vse izvajalCeve strodke postopka opominjanja in stroske vseh iz-
vajalcevih dejanj, ki jih v ¢asu po zapadlosti obveznosti naro¢nika izvede zaradi neiz-
polnitve obveznosti naro¢nika, oziroma zaradi uveljavljanja svoje pravice do poplacila
terjatev do naro¢nika.

9.3.

Naro¢nik ima pravico ugovarjati na izstavljeni racun v roku petnajstih (15) dni od iz-
stavitve racuna pisno, po telefaksu ali osebno na izvajal¢evem sedezu. Izvajalec bo na
vsak morebitni pisni ugovor naro¢nika v pisni obliki odgovoril v roku osmih (8) dni od
prejema naro¢nikovega ugovora.

9.4.

Ce naro¢nik v petnajstih dneh (15) po zaklju¢ku obracunskega obdobja ne prejme ra-
¢una za dobavo storitev po tej pogodbi, se zavezuje, da bo o tem obvestil izvajalca
v nadaljnjem roku osmih (8) dni.V kolikor naro¢nik tega ne bi storil, se bo 3telo, da je
racun prejel petnajsti (15) dan po zaklju¢ku obracunskega obdobja.

10. CENE STORITEV IN OBRACUN STORITEV

Cene storitev so navedene v ceniku, ki je v prilogi k tem Splosnim pogojem in je objavljen
na spletnih straneh in na sedezu izvajalca. O spremembah cen izvajalec obves¢a naro¢ni-
ke pisno in/ali na spletnih straneh in/ali na svojem informacijskem televizijskem kanalu.

11. ODKLOP NAROCNIKA IN ODSTOP OD POGODBE
11.1.

Izvajalec lahko kadarkoli odklopi naro¢nikov prikljuc¢ek na omreZje izvajalca in odstopi

od pogodbe, zlasti Ce:

« izvajalec na naro¢nikovem obmocju preneha opravljati storitve, ki jih naro¢niku dobavlja
skladno z naro¢nisko pogodbo,

« naro¢nik ravna v nasprotju z dolo¢ili naro¢niske pogodbe ali Splo3nih pogojev izvajalca,

» naro¢nik ne poravna svojih obveznosti do izvajalca v roku 3estdesetih (60) dni od
prvega pisnega opomina,

« naro¢nik ovira izvajalca pri dostopu do elementov komunikacijskega omrezja in izvedbi
posegov za vzpostavljanje in tekoce vzdrzevanje prikljuckov na izvajal¢evo omrezje,

+ naro¢nik s svojimi ravnanji povzro¢a motnje na izvajal¢evem omreZju.

Ce naro¢nik ne bo izpolnjeval svojih obveznosti placila storitev skladno z naroénisko po-

godbo, bo izvajalec zacasno odklopil storitve po tej pogodbi do izpolnitve naro¢nikovih

obveznosti. Stroski odklopa in naknadnega ponovnega priklopa naro¢nika na omrezje

izvajalca v tem primeru v celoti bremenijo naro¢nika.V primerih iz prvega odstavka te

tocke izvajalec odstopi od naro¢niske pogodbe s podajo pisne izjave o prenehanju ve-

ljavnosti predmetne pogodbe.

11.2.

Na zahtevo naro¢nika in na njegove stroske je izvajalec dolZzan za¢asno odklopiti naro¢-
nika z omreZja. Zacasen odklop lahko traja najvec Sest (6) mesecev od dneva zacasnega
odklopa. Med dvema zacasnima odklopoma na zahtevo naro¢nika mora preteci najman;j
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3est (6) mesecev.V primeru sklenitve naro¢niske pogodbe za dolo¢eno minimalno ¢a-
sovno obdobje veljavnosti pogodbe, se obdobje zacasnega odklopa narocnika ne Steje v
¢asovno obdobje vezave veljavnosti pogodbe. O zahtevi po zacasnem odklopu je naro¢nik
dolzan pisno obvestiti izvajalca najmanj trideset (30) dni pred odklopom. Pogoj za izved-
bo za¢asnega odklopa so poravnane vse zapadle naro¢nikove obveznosti do izvajalca.

11.3.

Narocnik lahko kadarkoli odstopi od naro¢niske pogodbe s podajo pisne izjave in odpo-
vednim rokom v trajanju enega (1) meseca od dneva podaje odpovedi pogodbe oziroma
v primeru sklenitve pogodbe za dolo¢eno minimalno obdobje veljavnosti, po poteku
roka vezave veljavnosti naro¢niskega razmerja. Ne glede na odpoved naro¢niske po-
godbe je narocnik dolzan v celoti poravnati svoje obveznosti do izvajalca nastale do
dneva prenehanja veljavnosti pogodbe in odklopa naro¢nika iz izvajal¢evega omreZja.

11.4.

Narocnik je dolzan ob prenehanju naro¢niske pogodbe izvajalcu vrniti celotno opre-
mo, ki jo je v uporabo prevzel ob sklenitvi naro¢niske pogodbe.V primeru, da naro¢nik
predmetne opreme v 15 dneh od prenehanja veljavnosti naro¢niske pogodbe ne bi vr-
nil izvajalcu, se naro¢nik zavezuje, da bo izvajalcu na podlagi izdanega racuna povrnil
celotno vrednost nevrnjene opreme.

12. KONCNE DOLOCBE
12.1.

Izvajalec lahko v skladu s predpisi in svojo poslovno politiko sprejema oziroma spremi-
nja te Splosne pogoje. O spremembi pogojev, ki vplivajo na pravice in obveznosti na-
ro¢nikov, bodo naro¢niki obve3¢eni najmanj trideset (30) dni pred njihovo uveljavitvijo.
Spremembe bodo objavljene na spletnih straneh izvajalca. Naro¢nik lahko v tem roku
narocnisko pogodbo pisno odpove brez odpovednega roka in brez sankcij, ¢e spremem-
ba pogojev bistveno posega v pravice in obveznosti iz naro¢niskega razmerija, pri cemer
se pri morebitnih spremembah cen storitev Steje, da so pravice in obveznosti iz naro¢-
niskega razmerja bistveno spremenjene, ¢e sprememba cen storitev izvajalca presega
zgolj uskladitev cen z rastjo Zivljenjskih stroskov. Spremembe cen klicev v posamezna
omreZja drugih operaterjev, tako v Sloveniji kot tujini, se spreminjajo dnevno, zato se
spremembe teh cen ne Stejejo kot spremembe, ki bi bistveno posegale v pravice in ob-
veznosti iz naro¢niskega razmerja.

12.2.

Za odnose med pogodbenima strankama, ki niso urejeni z naro¢nisko pogodbo ali Splos-
nimi pogoji, se uporabljajo dolocila Obligacijskega zakonika.

Za vse morebitne spore, ki jih stranki ne bi uspeli resiti sporazumno, je pristojno sodi-
$¢e v Ljubljani.

12.3.

Splo3ni pogoji uporabe storitev druzb skupine Telemach za¢nejo veljati dne 1.7.2011.
Z dnem zacetka veljavnosti teh splosnih pogojev preneha veljavnost splosnih pogojev,
ki so urejali dobavo storitev druzb v skupini Telemach do tega dne.

DIGITALNA TELEFONIJA

1. OPREDELITEV STORITVE DIGITALNE TELEFONIJE

Storitev digitalne telefonije je telefonija prek protokola IP. Storitev digitalne telefonije
omogoca prenos komunikacijskih storitev (govor, faks) prek komunikacijskega omrez-
jaizvajalca z uporabo tehnologije IP — protokola IP. Prenos temelji na paketnem preno-
su prek omreZja, kjer se analogni govorni signal pretvori v digitalni format ter ustrezno
stisne in prenese signal v paket IP za prenos prek omreZja. Digitalna telefonija obsega
prenos govora s pomocjo protokola IP prek javnega ali posebnega (zasebnega) omreZja.
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2. ZA UPORABO STORITVE DIGITALNE TELEFONIJE MORA
NAROCNIK:

- zizvajalcem imeti sklenjeno narocnisko razmerije za storitev digitalne televizije,

« imeti poravnane vse pretekle obveznosti iz naslova obstojecih naro¢niskih razmerij,
+ skleniti narocnisko razmerje za digitalno telefonijo in

- storitev mora biti na lokaciji priklju¢ka narocnika tehni¢no izvedljiva.

Vse spremembe naro¢niskega razmerja morajo biti izvedene v obliki aneksa k narocniski
pogodbi, razen kadar gre za spremembe cenika ali teh splosnih pogojev.

3. POGO]JI ZA UPORABO STORITEV DIGITALNE TELEFONIJE

Pogoj za uporabo storitve digitalne telefonije je vzpostavljen in delujo¢ prikljucek za
storitve digitalne televizije, ustrezna komunikacijska strojna oprema, ki jo v skladu z na-
ro¢nisko pogodbo za uporabo storitev zagotovi izvajalec, in izvedljive tehni¢ne moznosti
za vzpostavitev predmetne storitve na lokaciji prikljucka naro¢nika.

Ce bi bilo ugotovljeno, da narocnika zaradi tehni¢nih razlogov na lokaciji njegovega
prikljucka ni mogoce vkljuciti v sistem za uporabo digitalne telefonije, se izvajalec ob-
vezuje, da bo naro¢nika o tem obvestil v &im krajSem moznem roku (praviloma 30 dni).
V primeru podaje tak3nega obvestila se Steje, da naro¢nisko razmerje na storitve digi-
talne telefonije ni bilo sklenjeno.

4. OBVEZNOSTI NAROCNIKA

4.1.NAROCNIK JE ZA UPORABO STORITVE DIGITALNE TELEFONIJE
DOLZAN:

« zagotoviti ustrezno terminalsko opremo v skladu z navodili za uporabo storitev,

« uporabljati terminalsko opremo v skladu z navodili proizvajalcev in izvajalca,

- uporabljati terminalsko opremo, komunikacijski prehod in telefonske storitve na nacin,
ki ne povzro¢a moten;j,

- uporabljati storitev v omreZzju izvajalca ali v drugih omreZjih na takSen nacin, da uporaba
storitev ne ogroza delovanja omreZzja izvajalca ali drugih omreZij ter ne povzroca
nevarnosti za Zivljenje ali zdravje ljudi in premozenja,

+ zagotoviti stalen nadzor nad delovanjem komunikacijskega prehoda.

4.2.

Narocnik je odgovoren za vse posledice in $kodo, ki bi nastala v primeru nepooblas¢ene
uporabe komunikacijskega prehoda s strani tretjih oseb.

5. DODATNE STORITVE

Izvajalec v sklopu storitve digitalne telefonije narocniku zagotavlja tudi dodatne stori-
tve, katerih spisek je objavljen na internetnih straneh izvajalca.

Izvajalec lahko enostransko dodaja, spreminja ali ukine navedene dodatne storitve, o
¢emer bo naro¢nika obvestil najmanj sedem (7) dni pred spremembo z objavo na spletni
strani www.telemach.si. Naroc¢nik lahko uporabo posamezne dodatne storitve vkljucuje ali
izkljucuje s pisno zahtevo izvajalcu ali samostojno preko lastnega skrbniskega portala, do
katerega dostopa v skladu z navodili, objavljenimi na spletnih straneh www.telemach.si.

6. PRENOS TELEFONSKIH STEVILK
6.1.

Naro¢nik lahko v skladu s predpisi svojo obstojeco telefonsko Stevilko prenese na izvajal-
ca. Prav tako lahko naro¢nik telefonsko Stevilko izvajalca prenese na drugega operaterja,
pri ¢emer mu izvajalec prenos telefonske 3tevilke zaracuna skladno z veljavnim cenikom.

6.2.

Prenos naro¢nikove obstojece telefonske Stevilke v omreZje izvajalca se izvr3i na podlagi
izpolnjene zahteve za prenos telefonske Stevilke. Telefonska Stevilka, ki jo Zeli naro¢nik
prenesti v omreZje izvajalca, mora biti aktivna oz. ne sme biti izklopljena ali zac¢asno
izklju¢ena iz omreZja in ne sme biti predmet Ze sprozenega drugega postopka prenosa.
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Narocniki storitev so dolzni zahtevi za prenos telefonske Stevilke priloZiti vso predvide-
no dokumentacijo, ki je opredeljena na obrazcu zahteve za prenos.

Zahtevo za prenos telefonske Stevilke lahko poda le oseba oziroma zakoniti zastopnik prav-
ne osebe, ki je narocnik telefonskih storitev pri operaterju, s katerega se Stevilka prenasa.
Prenos telefonske Stevilke se izvede po izvedbi priklopa naro¢nika na storitve digitalne
telefonije v omrezju izvajalca.

Izvajalec v imenu naro¢nika poda odpoved naroc¢niske pogodbe pri dotedanjem ope-
raterju na podlagi pooblastila, katerega izvajalcu predloZi narocnik telefonskih storitev.
V primeru, da naro¢nik izvajalca za odpoved obstojecega narocniskega razmerja pri dru-
gem operaterju ne pooblasti ali ima locene storitve, se naro¢nik zavezuje, da bo aktivna
narocniska razmerja pri drugem operaterju odpovedal sam.

7. OBVEZNOSTIIN PRAVICE IZVAJALCA SO:

- zagotavljati ¢im bolj neprekinjeno delovanije storitev digitalne telefonije 24 ur nadan,
sedem dni v tednu, vse leto,

+ odpravljati motnje in napake v najkrajSem moznem casu,

« zacasno izkljuciti storitev digitalne telefonije v skladu s pogodbo in temi splo3nimi
pogoji,

- zaracunavati mesecno naroc¢nino in opravljeni telefonski promet ter ostale storitve
po ceniku storitev izvajalca.

8. PLACILA STORITEV
8.1.
Izvajalec obracunava storitev digitalne telefonije v skladu z veljavnim cenikom storitev.

8.2.

Izvajalec bo naro¢nikom obracunaval storitve digitalne telefonije na mese¢nih racunih,
ki vsebujejo naslednje postavke:
+ obracunsko obdobje,
« priklju¢nino,
+ vrsto in znesek vseh morebitnih drugih enkratnih placil v obrac¢unskem obdobju, za
katerega se izdaja racun;
« naro¢nino,
« vrsto in znesek vseh morebitnih drugih mesecnih placil,
« Stevilo klicev, trajanje teh klicev, Stevilo obracunskih enot,
« znesek telefonskega prometa, loceno za:
- notranje klice,
- mednarodne klice,
- klice v mobilna javna komunikacijska omrezja,
- klice premijskih storitev,
- prenos podatkov,
« vrsto in znesek za druge opravljene storitve ter
+ skupni znesek racuna.

8.3.

Naroc¢nina se placuje v enakih ¢asovnih presledkih, praviloma od prvega do zadnjega
dne v mesecu za pretekli mesec. Naroc¢nina se obracuna v skladu s cenikom storitev
izvajalca. Naro¢nina za storitev digitalne telefonije se zara¢unava tudi za (vmesno) ob-
dobje, v katerem narocnik ne uporablja storitev izvajalca ali pa jih uporablja v omeje-
nem obsegu (ne glede na razlog za to neuporabo oziroma omejeno uporabo storitev).

8.4.

Opravljene klice ter dodatne in dopolnilne storitve se zaratunava mesec¢no v naslednjem
mesecu ob upostevanju dejanske uporabe storitev v skladu s cenikom storitev izvajalca.
Zaobracun klicev in storitev se uporabljajo podatki, pridobljeni iz obracunskega sistema
izvajalca. Morebitna odstopanja od evidence prometa na podlagi internega tarifnega sis-
tema narocnika od evidence izvajalca ne vplivajo na obracun uporabe storitev izvajalca.
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9. ZLORABA STORITEV

Izvajalec tekoce spremlja narocnikove stroske, nastale pri uporabi storitev. Ce promet
v tekocem obrac¢unskem obdobju preseze povpre¢no mese¢no porabo naro¢nika ali ¢e
obstaja utemeljena domneva, da naroc¢nik placilnih obveznosti ne bo mogel poravnati,
izvajalec naro¢nika na to opozori (telefonsko/pisno) in mu lahko zacasno - do prejema
placila za storitve - onemogoci nadaljnjo uporabo storitev. Narocnik je dolZan placilo
izvrsiti v postavljenem roku in o tem obvestiti izvajalca. Prejeto placilo za storitve se
uposteva pri naslednjem izstavljenem racunu izvajalca.

10. 1ZPIS RAZCLENJENEGA RACUNA

Naro¢nik lahko pisno zahteva razélenjen racun za storitve digitalne telefonije, katere-

ga izvajalec zaracuna po ceniku storitev. Raz¢lenjen racun se lahko zahteva za obdobje

najvec treh predhodnih mesecev od dneva predloZitve narocnikove pisne zahteve izva-

jalcu. Po izrocitvi raz¢lenjenega rac¢una naroc¢niku izvajalec ne odgovarja vec za nadalj-

nje varovanje podatkov iz izpisa raz¢lenjenega racuna.

Raz¢lenjen racun vsebuje:

« datum vzpostavitve posameznega klica,

« ¢as vzpostavitve posameznega klica,

« Stevilko klicanega za odhodni klic in 3tevilko kli¢oc¢ega za dohodni klic, pri ¢emer se
izpusti oziroma izbriSe zadnja tri mesta izpisanih telefonskih stevilk,

« skupno stevilo obracunskih enot med trajanjem storitve in

- placilo za storitev.

Izvajalec v skladu s predpisi ob izdaji raz¢lenjenega racuna izpusti oziroma izbrise zadnja

tri mesta izpisanih telefonskih Stevilk.

11. REKLAMACIJE RACUNA
11.1.

Naro¢nik ima v primeru svojega nestrinjanja s kolic¢ino in vrsto storitev, ki so mu zara-
¢unane, moznost, da v petnajstih (15) dneh po prejemu racuna po3lje obrazloZen pisni
ugovor na sede? izvajalca.

Ce naro¢nik zahteva izpis raz¢lenjenega racuna, za¢ne rok petnajstih (15) dni iz prvega
odstavka tega ¢lena teci ob prejemu raz¢lenjenega racuna.

Ce naro¢nik ugovora ne vloZi v danem roku za ugovor zoper izdani racun, pravica do
ugovora preneha.

11.2.

Morebitna naro¢nikova reklamacija ne zadrzi placila racunov za storitve.V primeru upra-
vi¢ene reklamacije, ki je posledica nepravilnosti ali pomanjkljivosti na strani izvajalca
in zaradi katere naro¢nik ni mogel uporabljati storitev neprekinjeno vec kot dvanajst
(12) ur v posameznem tekogem mesecu, se naro¢niku lahko sorazmerno zniza mesec-
ni znesek placila naro¢nine na storitve digitalne telefonije, pri ¢emer tako znizanje ne
more preseci visine mesec¢nega placila naro¢nine.

Prekinitev ali zmanjSana dostopnost storitev mora biti prijavljena in evidentirana v iz-
vajal¢evem sistemu za spremljanje napak.

V primeru upravicene reklamacije in znizanja mesecnega placila naro¢nine bo izvajalec
naroc¢niku povrnil znizanju ustrezen del zneska placila tako, da bo priznani znesek zni-
Zanja naro¢nine naro¢niku priznal kot dobropis na njegovem dolzniskem racunu, ki ga
bo uposteval ob naslednjem obracunu storitev.

Stro3ek opravljenih telefonskih klicev se zaradi morebitne nezmozZnosti uporabe stori-
tev digitalne telefonije ne more znizati.

12. PREGLED UPORABE

Izvajalec omogoca naro¢nikom pregled uporabe telefonskih storitev prek internetne
strani, do katere se dostopa v skladu z navodili, objavljenimi na spletnih straneh www.
telemach.si.
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13. UNIVERZALNI TELEFONSKI IMENIK
13.1.

Izvajalec v skladu s predpisi o elektronskih komunikacijah podatke o naro¢nikih objavlja
v univerzalnem telefonskem imeniku, pri ¢emer se v imeniku objavijo podatki o naro¢-
nikih, ki ob sklenitvi naro¢niske pogodbe za storitev digitalne telefonije podajo svoje
soglasje za objavo v imeniku.

13.2.

S podpisom soglasja za objavo v telefonskem imeniku naro¢nik potrjuje svoje strinjanje z
objavo njegovih podatkov v vseh imenikih, kjer bo izvajalec objavljal telefonske Stevilke.
Vse kasnejSe spremembe glede objave v telefonskih imenikih je naro¢nik dolzan iz-
vajalcu sporocati pisno. Izvedba izbrisa naro¢nikovih podatkov iz imenikov ni v okviru
pristojnosti izvajalca in jo je na podlagi naro¢nikove zahteve potrebno uveljaviti pri iz-
dajateljih imenikov.

14. TELEFONSKA STEVILKA
14.1.

Narocnik s sklenitvijo naro¢niske pogodbe potrjuje svojo seznanjenost z dejstvom,
da bo v skladu s predpisi izvajalec ob podpisu naro¢niske pogodbe za storitev digital-
ne telefonije naro¢niku dolocil telefonsko Stevilko iz nabora stevilk, ki ga je izvajalcu v
uporabo dodelila Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije.

14.2.

Naro¢nik lahko pisno zahteva zamenjavo obstojece telefonske Stevilke iz nabora stevilk v
upravljanju izvajalca. Storitev zamenjave Stevilke se obracuna po ceniku storitev izvajalca.

14.3.

V primeru prenehanja naro¢niskega razmerja za storitev digitalne telefonije iz katere-
gakoli razloga se naro¢niku dodeljene Stevilke iz nabora Stevilskega prostora izvajalca
sprostijo za uporabo drugim uporabnikom po preteku 3estih (6) mesecev od preneha-
nja naro¢niskega razmerja.

14.4.

V primeru, da se naro¢nisko razmerje, ki je prenehalo iz kateregakoli razloga, ponovno
vzpostavi v roku treh (3) mesecev od prenehanja, lahko naro¢nik poda pro3njo za pre-
jem iste telefonske Stevilke iz nabora Stevilskega prostora izvajalca, kot jo je imel pred
prenehanjem, pri ¢emer izvajalec ne more jamciti, da je predmetna telefonska Stevilka
3e prosta. Po preteku trimesec¢nega obdobja od prenehanja predhodnega naro¢niskega
razmerja zahteve za prejem iste telefonske Stevilke ni ve¢ mogoce podati.

15. KRSITEV NAROCNISKE POGODBE

Naro¢nik s sklenitvijo narocniske pogodbe potrjuje svoje jamstvo izvajalcu, da ne bo
uporabljal storitev digitalne telefonije v nasprotju s predpisi.

V primeru, da narocnik krsi naroc¢nisko pogodbo in/ali splodne pogoje in/ali navodila in/
ali predpise tako, da kritev pomeni groznjo za javni red, javno varnost ali javno zdrav-
je ali povzroca gospodarske ali operativne tezave izvajalcu ali naro¢nikom telefonskih
storitev, oziroma v primeru, da gre za utemeljen sum zlorabe, lahko izvajalec brez pred-
hodnega opozorila in brez postavitve roka za prenehanje (oz. odpravo) kriitve naro¢niku
takoj omeji ali prekine izvajanje storitev digitalne telefonije.

16. DELOVANJE STORITEV IN TERMINALSKA OPREMA
16.1.

Terminalska oprema za klicanje (telefonski aparat) ni predmet naro¢niske pogodbe in
je izvajalec praviloma ne zagotavlja.V primeru, da izvajalec kot del posebne ponudbe
narocniku zagotovi tudi telefonski aparat, izvajalec za delovanje telefonskega aparata
ne odgovarja. Morebitno nedelovanje in popravila telefonskega aparata se urejajo ne-
posredno z dobaviteljem (proizvajalcem) telefonskih aparatov oziroma s pooblas¢enim
servisom za te telefonske aparate.



16.2.

Naro¢nik s sklenitvijo naro¢niske pogodbe potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da lah-
ko nedelovanje ali neustrezno delovanje kateregakoli od nastetih elementov povzroci
tudi motnje ali nedelovanje telefonske storitve. Do motenj ali nedelovanja telefonskih
storitev lahko pride tudi zaradi nadgrajevanja ali modifikacij opreme ali omrezja izva-
jalca, o ¢emer bo izvajalec naro¢nike obvescal prek spletnih strani in/ali na informacij-
skem televizijskem kanalu izvajalca.

16.3.

Narocnik s sklenitvijo naro¢niske pogodbe potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da upo-
raba telefonskih storitev, vklju¢no s klici na 3tevilke za klice v sili (112, 113), ni mozna
ob nedelovanju ali motenem delovanju elektricnega omreZja, internetnega prikljuc¢-
ka ali terminalske opreme. Naro¢nik si lahko poveca moznost dostopnosti do storitev
ob izpadu javnega elektricnega omreZja v objektu naro¢nika s tem, da si zagotovi sis-
tem za brezprekinitveno napajanje (UPS) omreznih elementov in terminalske opreme.
Opravljanje klicev bo onemogoceno tudi v primeru izklopa katerekoli storitve izva-
jalca zaradi neporavnanih obveznosti naro¢nika ali okvare katerega od omreznih ele-
mentov izvajalca.

Narocnik s sklenitvijo naro¢niske pogodbe potrjuje, da je seznanjen z okolis¢ino, da je
za potrebe telefonskih klicev v zvezi z varovanjem zdravja in Zivljenja ljudi digitalna te-
lefonija primerna za uporabo kot sekundarna komunikacijska povezava.

16.4.

Narocnik s sklenitvijo narocniske pogodbe potrjuje, da je seznanjen z dejstvom in se stri-
nja, da zaradi tehnologije delovanja storitev digitalne telefonije izvajalec ni odgovoren za
morebitne primere, ko nekatere naprave, kot so domaci varnostni sistemi, faks, modemi,
nadzorni sistemi ipd., ne bodo delovale ali ne bodo delovale pravilno.

16.5.

Narocnik s sklenitvijo naro¢niske pogodbe potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da tele-
fonska storitev v navezi s komunikacijsko strojno opremo (t. i. komunikacijskim preho-
dom), ki jo ob vklopu posreduje izvajalec v kombinaciji z ustreznimi telefonskimi aparati,
omogoca uporabo storitev digitalne telefonije na dveh Stevilkah. Za uporabo dodatnih
telefonskih Stevilk je potrebna dodatna terminalska oprema, ki ni predmet naro¢niske
pogodbe in jo je dolzan priskrbeti naro¢nik sam, v skladu z navodili za uporabo storitev
digitalne telefonije. Narocnik lahko pisno izvajalcu naroci zagotovitev dodatne telefon-
ske Stevilke, ki jo izvajalec zaracunava skladno s cenikom storitev.

17. VARNOST POGOVOROV

Narocnik s sklenitvijo naro¢niske pogodbe potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da izva-
jaleciz tehnicnih razlogov ne more zagotoviti popolne varnosti glede vsebine telefonskih
pogovorov. zvajalec ob tem posebej poudarja, da se izvajal¢evi poslovni procesi nacr-
tujejo in izvajajo na takSen nacin, da se v najvecji mozni meri spostuje ter varuje zaseb-
nost naro¢nikov in vsebine telefonskih pogovorov, pri ¢emer se njihova vsebina lahko
posreduje tretjim osebam le v primerih, ki so izrecno predpisani z zakonom ali sodno
odredbo. Izvajalec tajnost vsebine telefonskih pogovorov in drugih storitev zagotavlja
v skladu s svojimi tehni¢nimi moznostmi in v skladu s predpisi.

18. KAKOVOST STORITEV

Izvajalec naro¢nikom zagotavlja kakovost telefonskih storitev na taksni ravni, kot jo omo-
goca tehni¢na opremljenost. Izvajalec ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala kot posledica
slabse kakovosti telefonskih storitev ali motenj v izvajanju storitev digitalne telefonije.
Izvajalec ne prevzema nikakrsne odskodninske odgovornosti, povezane s storitvami di-
gitalne telefonije po tej pogodbi.

19. UPORABA STORITVE

Naroc¢nik je upravic¢en uporabljati telefonske storitve digitalne telefonije izklju¢no za
lastne potrebe in s sklenitvijo naro¢niske pogodbe potrjuje svojo seznanjenost in upo-
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Stevanje prepovedi preprodaje ali podobnega posredovanja telefonskih storitev tretjim
osebam. Prav tako naro¢nik potrjuje svojo seznanjenost in upostevanje prepovedi upo-
rabe neprekinjenega samodejnega klicanja, stalnega ali zelo pogostega posredovanja
klicev, telemarketinga in ostalih tovrstnih dejavnosti.

Narocnik potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da lahko izvajalec v primerih iz prejsnje-
ga odstavka oziroma ob utemeljeni domnevi zlorabe predmetnih storitev nemudoma
in brez predhodnega obvestila naro¢niku prekine dobavo storitev digitalne telefonije.

VIDEO NA ZAHTEVO (VIDEO SCENA

1. POGOJI, OBSEG IN NACIN OPRAVLJANJA STORITVE VIDEO
NA ZAHTEVO

1.1.

Izvajalec omogoca svojim naro¢nikom, ki imajo ustrezno opremo in prejemajo digitalni
signal prek omreZja izvajalca ter so na obmocju omrezja, kjer obstajajo tehni¢ne mo-
Znosti za ponujanje storitev video na zahtevo, moznost sklenitve narocniske pogodbe,
ki vsebuje tudi dodatno storitev video na zahtevo, oziroma sklenitev dodatka k pred-
hodno Ze sklenjeni naro¢niski pogodbi za storitve izvajalca.

Pri tem narocnik s sklenitvijo pogodbe za predmetno storitev potrjuje svojo privolitev
z objektivno okolis¢ino, da iz tehni¢nih razlogov izvajalec ne more v vsakem trenutku s
popolno gotovostjo zagotoviti dostopa do izbranih oziroma narocenih vsebin, saj je uspe-
$en dostop pogojen z razli¢nimi tehni¢nimi dejavniki, podanimi v posameznih ¢asovnih
obdobjih, kot so: trenutna obremenitev streznika, razpoloZljivost prenosnih kapacitet ipd.,
tako da obcasno lahko pride do delnega ¢asovnega zamika pri dobavi narocenih vsebin.

1.2. SKLENITEV NAROCNISKEGA RAZMERJA IN VKLOP STORITEV

Za vklop storitve video na zahtevo morajo biti kumulativno izpolnjeni naslednji pogoji:

« obstoj tehni¢nih moZnosti za ponujanje storitev video na zahtevo na lokaciji narocnikovega
prikljucka,

- sklenjena naro¢niska pogodba za storitve trojcek, dvojcek ali digitalno televizijo,

« naro¢nik v uporabo prevzame ustrezno opremo za sprejem storitve video na zahtevo,

+ sklenitev naroc¢niske pogodbe ali dodatka k naroc¢niski pogodbi za storitev video na
zahtevo.

1.3.

V sklopu storitve video na zahtevo (Video Scena) so naro¢nikom na voljo prosto do-
stopne in placljive vsebine.

Za prosto dostopne vsebine (Prost Vstop) se 3tejejo tiste, katerih ogled in uporaba
se naro¢niku dodatno ne obracuna in so hkrati vseskozi na voljo za neomejen ogled.
Za placljive vsebine (Hit Scena) se tejejo tiste, katerih ogled in uporaba se naro¢ni-
ku obracunata po lo¢enem ceniku. Hit Scena je storitev video na zahtevo, pri kateri si
narocnik s potrditvijo izbora video vsebine in potrditvijo nakupa ogleda izbranih video
vsebin omogoci ogled teh izbranih video vsebin za obdobje 24 ur od trenutka nakupa,
pri ¢emer je naro¢nik dolZan poravnati vrednost nakupa ogleda, ki se bo zaracunal pri
mesecnem racunu za storitve skladno s cenikom izvajalca.

V primeru, da naro¢nik po potrditvi izbora in nakupa med ogledom izbrane video vse-
bine za dlje ¢asa vklopi funkcijo pavza, se po ¢asovnem obdobju 15 minut storitev sa-
modejno deaktivira, pri ¢emer si naro¢nik vsako izbrano in odkupljeno video vsebino v
¢asovnem obdobju 24 ur od nakupa lahko ponovno vzpostavi za ogled.

Naro¢nik lahko po potrditviizbora in nakupa vsebine iz nabora vsebin Hit Scene izbrano
vsebino gleda le preko sprejemnika, na katerem je izbor potrdil.

Naro¢nik lahko z uporabniskim imenom in geslom na internetni strani www.telemach.
si pregleduje porabo in seznam Ze narocenih vsebin iz nabora vsebin video na zahtevo
za najvec tri mesece za nazaj.



1.4. DODATNI PAKETI (KLUB SCENA, POP PLUS PAKET, ...)

Dodatni paketi na storitvi video na zahtevo so tisti paketi, pri katerih ima naro¢nik moz-
nost neomejenega ogleda vseh vsebin iz izbranega dodatnega paketa, pri cemer je na-
ro¢nik dolZan poravnati mese¢no naro¢nino za izbrani paket skladno s cenikom izvajalca.
Naroc¢nisko razmerje za storitev Klub Scena je vezano in se sklepa za en digitalni
sprejemnik.

1.5. OGLED VIDEO VSEBIN ZA ODRASLE

Za pregledovanje in ogled video vsebin iz ponudbe video na zahtevo, ki so namenjene
izklju¢no odraslim gledalcem, lahko naroénik s Stevilko PIN, ki je predhodno nastavlje-
nain jo naro¢nik lahko kasneje samostojno spreminja, zaklene dolocene video vsebine.
Z vnosom Stevilke PIN za ogled vsebin za odrasle uporabnik storitve video na zahte-
vo potrjuje, da:

« je starejsi od 18 let,

« bo preprecil ogled vsebin pod to kategorijo osebam, mlajsim od 18 let,

« je seznanjen z nac¢inom produkcije in naravo video vsebin za odrasle.

2. CENE IN NACIN ZARACUNAVANJA UPORABE STORITVE VIDEO
NA ZAHTEVO

2.1.

Uporaba storitve video na zahtevo se zara¢unava bodisi za vsak ogled posamezne video
vsebine posebej po ceni, ki je navedena ob opisu izbrane video vsebine (Hit Scena), bodisi
kot mese¢na naro¢nina na dodatne pakete storitve video na zahtevo (Klub Scena, ...).
Cene posameznih storitev video na zahtevo so navedene tudi v ceniku izvajalca, objav-
lienem na spletni strani www.telemach.si in na sedezu izvajalca.

2.2.

S sklenitvijo dodatka k naro¢niski pogodbi za storitev video na zahtevo in s potrditvijo

izbora video vsebine v digitalnem sprejemniku naro¢nik storitve video na zahtevo soglasa:

« s temi splosnimi pogoji in s ceno za ogled izbrane video vsebine iz nabora vsebin video
na zahtevo,

+ dase muza ogled posamezne video vsebine iz nabora vsebin storitve video na zahtevo
ali mese¢na naroc¢nina zaracuna skupaj z ostalimi storitvami izvajalca na mese¢nem
racunu za preteklo obracunsko obdobje,

+ da mu lahko izvajalec onemogoci uporabo storitve video na zahtevo, ¢e ne placa
izvajal¢evega racuna za storitve video na zahtevo.

3. PROMOCIJSKO OBDOBJE STORITVE VIDEO NA ZAHTEVO
3.1. KLUB SCENA

V primeru, da naro¢nik sklene naro¢nisko razmerje za promocijsko obdobje storitve vi-
deo na zahtevo in po preteku promocijskega obdobja nadaljuje s sprejemanjem storitev
in uporabo opreme, se promocijsko naro¢nisko razmerje samodejno spremeni v redno
narocnisko razmerje za storitev KLUB SCENA, pri ¢emer se naro¢nik s tem hkrati zave-
zuje, da bo placeval mesec¢no naro¢nino in mesec¢no uporabnino za sprejemno opremo
skladno s cenikom storitev izvajalca.

V primeru, da naro¢nik ne Zeli nadaljevati s sprejemanjem storitve KLUB SCENA, se
zavezuje, da bo pisno ali prek obrazca, ki ga dobi na spletni strani www.telemach.si
(po posti, faksu ali e-posti), odjavil storitev in najkasneje na zadnji dan promocijskega
obdobja izvajalcu v najblizji poslovalnici vrnil pripadajoco sprejemno opremo v njeni
originalni embalazi.

Z morebitnim prenehanjem sprejema storitve KLUB SCENA naro¢nik ne spreminja vse-
bine svojega naro¢niskega razmerja za preostale narocene storitve izvajalca.

V kolikor naro¢nik odpove sprejem storitev KLUB SCENA in kljub temu pri sebi obdrzi
pripadajoco sprejemno opremo, se mu 3e naprej mese¢no zara¢unava uporabnina opre-
me skladno s cenikom storitev izvajalca.
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4. PREKINITEV NAROCNISKEGA RAZMER]JA ZA STORITEV VIDEO
NA ZAHTEVO

V primeru, da narocnik Zeli prekiniti naro¢nisko razmerje za storitev video na zahtevo
—Video Scena, se zavezuje, da bo najmanj 30 dni prej pisno ali prek obrazca, ki ga dobi
na spletni strani www.telemach.si (po posti, faksu ali e-posti) odjavil storitev in pripa-
dajoco sprejemno opremo v originalni embalaZi (sprejemnik skupaj z daljinskim uprav-
ljalnikom, kabel HDMI, navodila za uporabo ...) vrnil v najblizjo poslovalnico izvajalca.
V primeru, da naro¢nik sprejemne opreme izvajalcu ne vrne, se mu mesec¢no Se naprej
zaracunava uporabnina opreme skladno s cenikom storitev izvajalca.

V primeru, da narocnik prekine naro¢nisko razmerje tudi za ostale storitve, je celotno
sprejemno opremo, ki jo je naro¢nik prevzel v uporabo, dolzan vrniti izvajalcu.V primeru,
da naro¢nik predmetne opreme v 15 dneh od prenehanja naro¢niske pogodbe ne vrne
izvajalcu, mu izvajalec izda racun v visini vrednosti Se ne amortiziranega dela predmetne
opreme, naro¢nik pa se zavezuje izvajalcu poravnati svoje obveznosti iz tega naslova.

5. PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE

5.1

Pri izvajanju storitve video na zahtevo izvajalec na naro¢nika ne prenese nikakr3nih
avtorskih pravic na predvajanih video vsebinah, razen pravice do ogleda vsebin v skla-
du z naro¢nisko pogodbo in temi pogoji. Video vsebine, ki jih izvajalec ponuja v okviru
storitve video na zahtevo, so izposojene za namen predvajanja izkljuc¢no le v zasebne
(nejavne) namene.

V primeru krsitve dolocb tega poglavja je naro¢nik odgovoren za morebitne zahtevke,
ki bi jih zaradi njegovega ravnanja lahko uveljavljali avtorji vsebin, distributerji, produ-
centi ali drugi nosilci avtorskih pravic pri posamezni video vsebini.

5.2.

Narocnik se obvezuje, da preko digitalnega sprejemnika prejete vsebine storitve video
na zahtevo ne bo kopiral, snemal na zunanje nosilce, prenasal ali razmnozeval. Naroc-
nik se tudi obvezuje, da ne bo na nikakr$en nacin poskusal spreminjati video vsebin iz
ponudbe storitve video na zahtevo ali poskusal vdirati v sistem ali spreminjati nastavit-
ve digitalnega sprejemnika z namenom neupravicene uporabe ali kakrsnekoli nadaljnje
distribucije video vsebin.

6. KONCNE DOLOCBE

6.1.

Izvajalec si pridrzuje pravico, da brez predhodnega obvestila kadarkoli spremeni po-
nudbo vsebin v sklopu storitve video na zahtevo. Enako velja za tehni¢no izvedbo sto-
ritve video na zahtevo.

6.2.

Izvajalec ni odgovoren za $kodo, ki bi lahko nastala naro¢nikom zaradi uporabe storit-
ve video na zahtevo, in ne odgovarja za vsebine, ki jih naroc¢nik izbere za predvajanje.

TELEMACH TOTALNI TROJCEK

Druzba Telemach d.o.o. opravlja storitev Telemach Totalni troj¢ek pod pogoji in na na-
¢in, kot je dolocen z veljavnimi predpisi, naro¢nisko pogodbo in temi Splo3nimi pogoji
v sodelovanju z druzbama Total TV d.o.o. in Telekom Slovenije d.d.

1. OPREDELITEV STORITVE

Ponudba storitve Telemach Totalni troj¢ek zajema storitve interneta (tehnologiji ADSL
inVDSL), satelitske televizije in digitalne telefonije.

2. OPREMA ZA UPORABO STORITEV INTERNETA (TEHNOLOGI)I
ADSL IN VDSL) IN DIGITALNE TELEFONIJE

Opremo za zagotavljanje storitve pri naro¢niku zagotovi izvajalec, naro¢nik opremo
dobi v uporabo za celotno obdobje trajanja naro¢niskega razmerja.



Predajna tocka med operaterjem in uporabnikom za zagotavljanje storitve interneta in
digitalne telefonije je uporabniski modem.Vsa dodatna dela za namestitev opreme za
uporabo storitev interneta in digitalne telefonije naro¢nik placa izvajal¢evemu pooblas-
¢enemu podizvajalcu v skladu s cenikom podizvajalcevih storitev.

Dela za odpravo reklamacijskih napak, ki niso posledica nepopolno izvedenega priklopa
storitev ali okvare sprejemne opreme, se narocnik zavezuje placati izvajal¢evemu poo-
blas¢enemu podizvajalcu v skladu s cenikom podizvajalcevih storitev.

Names3cena sprejemna oprema, ki jo naro¢nik prejme v uporabo ob sklenitvi naro¢ni-
Skega razmerja, je trajna last izvajalca in narocnik se zavezuje, da bo opremo po pre-
nehanju naro¢niske pogodbe vrnil izvajalcu neposkodovano oziroma bo v primeru, da
taksna vrnitev opreme ne bo mozna, izvajalcu povrnil protivrednost e ne amortizira-
ne sprejemne opreme.

3. OPREMA ZA UPORABO STORITEV SATELITSKE TELEVIZIJE

Satelitska oprema obsega sprejemno opremo, ki jo naro¢nik potrebuje za uporabo sto-
ritve satelitske televizije: digitalni satelitski sprejemnik, satelitsko anteno s priborom
in pretvornik LNB.

V povezavi s sprejemno opremo za satelitsko televizijo se naro¢nik lahko odlo¢i za eno
od moznosti, opisanih v naslednjih tockah 3.1.in 3.2.:

3.1

Naroc¢nik lahko sklene naro¢nisko razmerje in se odloci za brezplacno uporabo satelit-
ske sprejemne opreme, navedene v prvem odstavku te tocke, za celotno obdobje tra-
janja naro¢niskega razmerja ter se pri tem zavezuje podpisati reverz, ki je priloga teh
Splo3nih pogojev.

Namestitev sprejemne opreme za storitev satelitske televizije lahko opravi le izvajal-
Cev pooblasceni podizvajalec.

Narocnik se obvezuje izvajal¢evemu pooblas¢enemu podizvajalcu placati nadomesti-
lo za uvodno namestitev satelitske sprejemne opreme v znesku, ki je dolo¢en v ceniku
storitev izvajalca.

Vsa dodatna dela, ki niso zajeta v znesku uvodne namestitve satelitske sprejemne opre-
me, se naro¢nik zavezuje placati izvajal¢evemu pooblas¢enemu podizvajalcu v skladu
s cenikom podizvajalcevih storitev.

Namescena satelitska sprejemna oprema, ki jo naroc¢nik prejme v uporabo ob sklenitvi
naroc¢niskega razmerja, je trajna last druzbe Total TV d.o.o. kot izvajal¢eve pogodbene
partnerke in naro¢nik se zavezuje, da bo opremo po prenehanju naro¢niske pogodbe
vrnil izvajalcu neposkodovano oziroma bo v primeru, da tak3na vrnitev opreme ne bo
mozna, izvajalcu povrnil protivrednost Se ne amortizirane sprejemne opreme.

V obdobju 24 mesecev od dneva prikljucitve storitev satelitske televizije se v prime-
ru okvare ali poskodbe satelitske sprejemne opreme (satelitski sprejemnik, monoblok
LNB, satelitska antena s priborom), do katere ni prislo po naro¢nikovi krivdi, naro¢niku
brez dodatnih placil zagotovi nadomestna sprejemna oprema za zamenjavo. Prav tako
se naro¢niku brez dodatnih placil v za¢etnem 24-mese¢nem obdobju zagotovi odpra-
va reklamacijskih napak, ki se nanasajo na nepopolno izvriena dela izvajalcevega po-
oblas¢enega podizvajalca.

Dela za odpravo reklamacijskih napak, ki niso posledica nepopolno izvedenega priklopa
ali okvare sprejemne opreme, se naro¢nik zavezuje placati izvajal¢evemu pooblas¢ene-
mu podizvajalcu v skladu s cenikom podizvajalcevih storitev.

Po izteku zacetnega obdobja 24 mesecev od priklopa storitev satelitske televizije se
narocnik za izvedbo vseh del pri zamenjavi, namestitvi, odstranitvi in vzdrzevanju sate-
litske sprejemne opreme zavezuje placati izvajal¢evemu pooblas¢enemu podizvajalcu
v skladu s cenikom podizvajalcevih storitev.
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3.2.

Narocnik lahko sklene naro¢nisko razmerje in se odlo¢i za nakup sprejemne opreme za
storitev satelitske televizije pri druzbi Total TV d.o.0. kot pooblas¢enemu prodajalcu to-
vrstne opreme, pri ¢emer mora sprejemna oprema ustrezati tehni¢nim karakteristikam,
navedenim v prvem odstavku 3.tocke teh Splo3nih pogojev.

Namestitev sprejemne opreme za storitev satelitske televizije lahko opravi le izvajal-
¢ev pooblasceni podizvajalec.

Narocnik se obvezuje izvajal¢evemu pooblas¢enemu podizvajalcu placati nadomesti-
lo za uvodno namestitev satelitske sprejemne opreme v znesku, ki je dolo¢en v ceniku
storitev izvajalca.

Vsa dodatna dela, ki niso zajeta v znesku uvodne namestitve satelitske sprejemne opre-
me, se naro¢nik zavezuje placati izvajal¢evemu pooblas¢enemu podizvajalcu v skladu
s cenikom podizvajalcevih storitev.

Naro¢nik ima v primeru odkupa sprejemne opreme v skladu s to toc¢ko 3.2. moznost
narocnisko pogodbo kadarkoli prekiniti brez pogodbene kazni pod pogojem, da je po-
ravnal vse svoje obveznosti iz naslova naro¢niskega razmerja in izvajalcu vrnil satelit-
sko dekodirno kartico.

DruzbaTotal TV d.o.0.za odkupljeno satelitsko sprejemno opremo zagotavlja garancijo,
ki velja 24 mesecev od dneva nakupa.

V primeru okvare ali poskodbe satelitskega sprejemnika v garancijskem roku se naroc¢nik
zavezuje, da bo okvarjeni sprejemnik dostavil po posti na naslov: Total TV d.o.o., Kidrice-
va ulica 224, SI-1233 Dob. Pod pogojem, da so garancijski pogoji izpolnjeni, bo v roku 8
dni od dne prejema okvarjenega sprejemnika na predhodno navedeni naslov naro¢niku
dostavljen nadomestni satelitski sprejemnik.

V primeru, da do okvare ali poskodbe satelitskega sprejemnika pride izven garancijske-
garoka ali v garancijskem roku, vendar pa garancijski pogoji niso izpolnjeni, se naro¢nik
zavezuje, da bo sam placal stroske popravila sprejemnika ali stroske zamenjave satelit-
skega sprejemnika v skladu s cenikom druzbe Total TV d.o.o..

V obdobju 24 mesecev od dneva prikljucitve storitev satelitske televizije se v primeru
okvare ali poskodbe ostale satelitske sprejemne opreme (satelitski sprejemnik, mono-
blok LNB, satelitska antena s priborom), do katere ni prislo po naro¢nikovi krivdi, naro¢-
niku brez dodatnih placil zagotovi nadomestna sprejemna oprema za zamenjavo. Prav
tako se narocniku brez dodatnih placil v zacetnem 24-mese¢nem obdobju zagotovi
odprava reklamacijskih napak, ki se nanasajo na nepopolno izvrSena dela izvajalcevega
pooblas¢enega podizvajalca.

Dela za odpravo reklamacijskih napak, ki niso posledica nepopolno izvedenega priklopa
ali okvare sprejemne opreme, se naro¢nik zavezuje placati izvajal¢evemu pooblascene-
mu podizvajalcu v skladu s cenikom podizvajalcevih storitev.

Po izteku zacetnega obdobja 24 mesecev od priklopa storitev satelitske televizije se
narocnik za izvedbo vseh del pri zamenjavi, namestitvi, odstranitvi in vzdrzevanju sate-
litske sprejemne opreme zavezuje placati izvajal¢evemu pooblas¢enemu podizvajalcu
v skladu s cenikom podizvajalcevih storitev.

4. ODTUJITEV SATELITSKE SPREJEMNE OPREME

Naro¢nik se zavezuje, da bo v primeru kraje satelitske sprejemne opreme (celotne ali
kateregakoli njenega dela), ki jo je naro¢nik dobil v uporabo v ¢asu trajanja naro¢niskega
razmerja, najkasneje v roku 24 ur od dogodka obvestil izvajal¢evo narocnisko sluzbo. Na-
ro¢nik se zavezuje, da bo v primeru kraje satelitske opreme, o kateri so organi pregona po
naro¢nikovem obvestilu sestavili zapisnik (katerega naro¢nik izvajalcu predlozi), izvajal-
cu povrnil 80 % vrednosti protipravno odtujene sprejemne opreme. Po placilu povracila
za odtujeno opremo in placilu nadomestila za ponovno uvodno namestitev satelitske
sprejemne opreme v znesku, ki je dolocen v ceniku storitev izvajalca, bo naro¢niku omo-
gocena uporaba nove satelitske sprejemne opreme. Narocnik, ki izvajalcu ne predlozi
uradnega zapisnika organov pregona o protipravni odtujitvi opreme, je dolZan izvajalcu
povrniti protivrednost satelitske sprejemne opreme ali njenega dela v polnem znesku.



5. SATELITSKA DEKODIRNA KARTICA

Satelitska dekodirna kartica, ki se izro¢i naro¢niku v uporabo za obdobje trajanja naroc¢-
niske pogodbe in je name3cena v satelitskem sprejemniku, je trajna last izvajalca. Pogoji
za aktivacijo satelitske dekodirne kartice bodo izpolnjeni po sklenitvi naro¢niske pogod-
be in uvodni namestitvi satelitske sprejemne opreme ali satelitskega sprejemnika, ki jo
bo pri naro¢niku opravil izvajal¢ev pooblas¢eni podizvajalec. Pooblas¢eni podizvajalec
bo izvajalcu predloZil obvestilo o namestitvi opreme.

Narocnik odgovarja za pravilno uporabo in varovanje satelitske dekodirne kartice. Naro¢-
nik je dolZan s kartico ravnati s skrbnostjo dobrega gospodarja in je ne sme izpostavljati
neugodnim vremenskim vplivom (vlaga, vrocina), pregibati, Cistiti ali na kakrsenkoli nacin
uporabljati v nasprotju z dolo¢bami teh Splo3nih pogojev.Vsak poskus razmnozevanja
ali kakr3nekoli uporabe kartice v nasprotju z dolocili teh Splosnih pogojev in naro¢niske
pogodbe bo sankcioniran v skladu z dolo¢bami teh Splosnih pogojev.

V primeru neustreznega delovanja kartice naro¢nik ne sme poskusati samostojno od-
pravljati tezav, temvec je o ugotovljenih teZavah dolzan obvestiti izvajal¢evo naro¢nisko
sluzbo, ki bo naro¢niku podala ustrezna navodila za nadaljnje ravnanje.

V primeru izgube ali kraje dekodirne kartice je narocnik dolzan v ¢im krajsem moznem
Casu, vendar v vsakem primeru najkasneje v roku 24 ur od dogodka, o tem obvestiti iz-
vajal¢evo narocnisko sluzbo, ki bo na tej podlagi izvedla takojsen izklop dekodirne kar-
tice.V primeru, da naro¢nik posreduje obvestilo o tem dogodku po telefonu, je dolzan
naknadno izvajalcu izgubo ali krajo kartice 3e pisno potrditi.

V obdobju, ko kartica ni aktivna, naro¢niska pogodba ostaja veljavna, kot tudi vse ob-
veznosti naro¢nika, ki izhajajo iz narocniske pogodbe, teh Splo3nih pogojev in cenika
storitev izvajalca. V takih primerih bo izvajalec po prejemu naro¢nikovega placila na-
domestila za izdajo nove dekodirne kartice v skladu s cenikom storitev izvajalca naro¢-
niku po posti dostavil oziroma odpremil posiljko z novo satelitsko dekodirno kartico.
Po prejemu satelitske dekodirne kartice je naro¢nik dolZan poklicati naro¢nisko sluzbo
izvajalca za ponovno aktivacijo dekodirne kartice.

V primeru poskodb kartice, za nastanek katerih ni odgovoren narocnik, je narocnik
dolzan kartico dostaviti na naslov izvajalca. Izvajalec bo v taksnem primeru naro¢niku
brez placil dodatnih nadomestil po posti dostavil oziroma odpremil posiljko z novo sa-
telitsko dekodirno kartico.

Satelitska dekodirna kartica, ki jo naro¢nik sprejme v uporabo ob sklenitvi naro¢niske
pogodbe, je vezana izklju¢no na narocnika in ni prenosljiva, razen v primeru, ko izva-
jalec izrecno pisno soglasa s prenosom pravic in obveznosti iz naro¢niske pogodbe na
drugega naro¢nika.

Po prenehanju naroc¢niske pogodbe je naro¢nik dolzan satelitsko dekodirno kartico s
priporoceno posiljko vrniti na naslov izvajalca v roku 15 dni od prenehanja naro¢niske
pogodbe.V kolikor naro¢nik izdajatelju ne vrne kartice v danem roku, se obvezuje pla-
Cati izvajalcu pogodbeno kazen v visini 40 EUR.

Narocnik se zavezuje, da bo po postopku, navedenem v prejSnjem odstavku, na zahte-
vo izvajalca vrnil satelitsko dekodirno kartico tudi v drugih primerih, ki so predvideni v
narocniski pogodbi.V primeru nevracila dekodirne kartice se upostevajo doloc¢be o pla-
¢ilu pogodbene kazni iz predhodnega odstavka.

6. SATELITSKI SPREJEMNIKI HD DVB-T/HD DVR

Naro¢nik ima s posebno satelitsko sprejemno opremo HD DVB-T/HD DVR moznost
uporabe programskih paketov HD oziroma storitve HD DVR. Navedena satelitska opre-
ma naro¢niku omogoca spremljanje izbranega programskega paketa oziroma uporabo
storitve HD DVR prek satelitskega sprejemnika HD DVR.

Naro¢nik lahko opremo prevzame v uporabo ob placilu mese¢nega nadomestila skladno
s cenikom storitev izvajalca ali pa ustrezno opremo odkupi pri Total TV d.o.o. kot po-
oblas¢enemu prodajalcu tovrstne opreme, pri ¢emer mora sprejemna oprema ustrezati
tehni¢nim karakteristikam, navedenim v prvem odstavku 3. tocke teh Splosnih pogojev.



I 5P| OSN| POGO) |

V primeru, da se naro¢nik odloci za uporabo sprejemne opreme s placilom mesecnega
nadomestila, se zavezuje, da bo opremo po prenehanju naro¢niske pogodbe vrnil izva-
jalcu neposkodovano v delujo¢em stanju oziroma bo v primeru, da tak$na vrnitev opre-
me ne bo mozna, izvajalcu povrnil protivrednost Se ne amortizirane sprejemne opreme.

Namestitev navedene satelitske sprejemne opreme pri narocniku izvrsi izvajalcev po-
obladc¢eni podizvajalec v skladu s cenikom podizvajalcevih storitev.

V kolikor naro¢nik izvajalcu v danih rokih ne poravna vseh nadomestil v skladu z dolo¢-
bami teh Splo3nih pogojev, ima izvajalec pravico izvr3iti deaktivacijo satelitske dekodirne
kartice, zaradi Cesar satelitski sprejemnik HD DVB-T/HD DVR ne bo deloval, izvajalec pa
ima v takSnem primeru kljub deaktivaciji dekodirne kartice pravico zaracunati mese¢no
najemnino za sprejemno opremo, vse do prenehanja veljavnosti naro¢niske pogodbe.

7. PREHOD NAROCNIKA MED POSAMEZNIMI NAROCNISKIMI
PAKETI STORITEV TELEMACH TOTALNI TROJCEK

V primeru prehoda na drug naro¢niski paket izvajalca je narocnik dolzan podpisati novo
narocnisko pogodbo.V primeru prehoda na paket z vecjim obsegom storitev se naro¢-
niku tak prehod ne zara¢una. Ce naro¢nik znotraj obdobja 24 mesecev od dneva pod-
pisa naro¢niske pogodbe preide na paket z manjsim obsegom storitev, se izvajalcu za
izvedbo tak3ne spremembe zavezuje placati znesek, dolocen v ceniku storitev izvajalca.

8. TEHNICNI POGOJI UPORABE STORITVE SATELITSKE TELEVIZIJE

Satelitska platforma deluje na obstojecih satelitskih transponderjih B2, B3, 116,118, 121,
119in 119 na satelitski lokaciji 16° East z naslednjimi parametri oddajanja:

Transponder B2

- Satelit: Eutelsat W2M (15,8° E)

« Frekvenca oddajanja: 10972,17 MHz

« Polarizacija: vertikalna

+ Stevilo simbolov v sekundi (symbol rate): 27.500 MSymbol/s

+ Koeficient zas¢ite podatkov (forward error correction): FEC=3/4
- Sistem pogojnega dostopa s programom: NDS Videoguard
Transponder B3

+ Satelit: Sesat 1(15,8° E)

« Frekvenca oddajanja: 11094,61 MHz

« Polarizacija: horizontalna

+ Stevilo simbolov v sekundi (symbol rate): 27.300 MSymbol/s

« Koeficient za3¢ite podatkov (forward error correction): FEC=2/3
- Sistem pogojnega dostopa s programom: NDS Videoguard
Transponder 116

« Satelit: Eurobird 16 (15,8°E)

« Frekvenca oddajanja: 10834,26 MHz

« Polarizacija: vertikalna

+ Stevilo simbolov v sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/s

+ Koeficient zas¢ite podatkov (forward error correction): FEC=5/6
- Sistem pogojnega dostopa s programom: NDS Videoguard
Transponder 118

» Satelit: Eurobird 16 (15,8° E)

« Frekvenca oddajanja: 10872,62 MHz

« Polarizacija: vertikalna

+ Stevilo simbolov v sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/s

+ Koeficient za3¢ite podatkov (forward error correction): FEC=5/6
« Sistem pogojnega dostopa s programom: NDS Videoguard
Transponder 121

« Satelit: Eurobird 16 (15,8°E)

« Frekvenca oddajanja: 10930,16 MHz

— 21 —



« Polarizacija: horizontalna

+ Stevilo simbolov v sekundi (symbol rate): 27.500 MSymbol/s

« Koeficient zad¢ite podatkov (forward error correction): FEC=3/4
- Sistem pogojnega dostopa s programom: NDS Videoguard
Transponder 119

« Satelit: Eurobird 16 (15,8°E)

« Frekvenca oddajanja: 10891,80 MHz

« Polarizacija: horizontalna

+ Stevilo simbolov v sekundi (symbol rate): 27.500 MSymbol/s

+ Koeficient zas¢ite podatkov (forward error correction): FEC=3/4
« Sistem pogojnega dostopa s programom: NDS Videoguard.

9. PREKINITEV SIGNALA ZA STORITVE SATELITSKE TELEVIZIJE
Izvajalec lahko prekine distribucijo signala za storitve satelitske televizije v primeru nuj-
nih popravil, vzdrzevanja, iritve in izboljSanja storitve.

Izvajalec bo naro¢nike o prekinitvi distribucije signala za storitve satelitske televizije
zaradi dograditev, posodobitev ali vzdrzevanja obvestil najmanj en dan vnaprej na svoji
spletni strani, o ve¢jih prekinitvah zaradi okvar ali napak pa v sredstvih javnega obves-
¢anja in na spletni strani izvajalca.

V primeru prekinitve distribucije signala za storitve satelitske televizije v skladu s pred-
hodnim odstavkom tega ¢lena in v primeru prekinitve distribucije signala zaradi vzrokov,
navedenih v 11. tocki teh Splo3nih pogojev, se taksna prekinitev ne bo Stela kot kr3itev
narocniske pogodbe ali kot temelj za zahtevo nadomestila morebitne skode, povzrocene
naro¢niku.V taksnih primerih se bo telo, da so pogoji naro¢niske pogodbe izpolnjeni, in
narocnik je dolzan placati mese¢no nadomestilo kot tudi ostala morebitna nadomestila
v skladu z narocnisko pogodbo in cenikom storitev izvajalca.

10. OBSEG DOVOLJENE UPORABE SPREJEMNE OPREME IN
STORITEV

Narocnik se zavezuje, da bo satelitsko opremo, vklju¢no s satelitskim sprejemnikom in
satelitsko kartico, uporabljal v skladu z dolo¢ili teh Splosnih pogojev in na obmocju Re-
publike Slovenije. Ce naro¢nik ne izpolnjuje teh obveznosti, lahko izvajalec narocnisko
pogodbo enostransko prekine.

Vsi televizijski programi iz programske sheme izvajalca so zasciteni z avtorskimi in so-
rodnimi pravicami. Prepovedano je vsakrino snemanje, objavljanje, distribuiranje ali
izkoris¢anje programa na druge nacine in s kakrsnimkoli namenom, razen za osebno,
hisno uporabo pri naro¢niku.

Prav tako ni dovoljena distribucija signala in dekodiranih programov satelitske televizije
v javnih prostorih ali na odprtem prostoru, dostopnem javnosti, oziroma v prostorih, za
katere se ne more sklepati, da so zasebni naro¢nikovi prostori. Naro¢nik se zavezuje, da
ne bo, neposredno ali posredno, uporabljal programov satelitske televizije, ki jih prejema
v skladu z naro¢nisko pogodbo, v komercialne namene tako, da signalov teh programov
in kanalov ne bo na noben nacin prodajal, zaracunaval ali distribuiral.

Narocnik je dolzan uporabljati storitve satelitske televizije ob spostovanju avtorskih in
sorodnih pravic izvajalca, lastnika programa in tretjih oseb. Prepovedana je vsaka ne-
pooblas¢ena uporaba kakr$negakoli besedila, slike, zvoka, video zapisa ali informacij, ki
so dane na voljo naroc¢niku v okviru naro¢niske pogodbe.

Naro¢nik bo odgovarjal za vsako krsenje pravic industrijske ali intelektualne lastnine
izvajalca, lastnika programa ali tretje osebe, kot tudi za vsako drugo nedovoljeno upo-
rabo sprejemne opreme in storitev.

Narocnik se posebej zavezuje, da bo sprejemno opremo in storitve satelitske televizije
uporabljal na takSen nacin, da bo otrokom in mladini v vsakem primeru onemogocen
dostop do programskih vsebin za odrasle.
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11. OMEJITEV ODGOVORNOSTI IZVAJALCA

Izvajalec ne odgovarja za nobeno spremembo, motnjo, zac¢asno ali dokonéno prekini-
tev ali nobeno zamudo v distribuciji signala zaradi son¢eve in meseceve konjunkcije
(prekrivanja); nobeno tezavo pri sprejemu signala zaradi lokacije in pogojev sprejema
ali zaradi neprimerne opreme narocnika; nobeno spremembo ali prekinitev, ki nastane
zaradi administrativnega, sodnega ali zakonskega sklepa, ki se nanasa na izvajalca; ter
nobeno neustrezno namestitev, delovanje, nepooblasc¢eni servis satelitskega sprejemni-
ka ali kakrsnokoli uporabo opreme ali satelitske dekodirne kartice s strani naro¢nika, ki
je v nasprotju z dolo¢bami teh Splo3nih pogojev.

Izvajalec ne prevzema odgovornosti za nobeno zamudo ali neizpolnjevanje svojih obve-
znosti iz narocniske pogodbe in teh Splo3nih pogojev, ki so posledica visje sile, kot tudi
dogodkov ali nesre¢, ki so izven razumnega nadzora, vklju¢no z, vendar ne omejujoc se
na: pozar, potres, poplavo, nevihto, veter, toco, neurje, snezni metez, unicenje dobrin,
ki jih izvajalec ni mogel prepreciti, izredno stanje, drzavljanski nemiri, blokade, embar-
go, akti drzavnih organov, sabotaza, stavka, naravne katastrofe, prenehanje dela, splo-
$ne nevarnosti, pomanjkanje elektrike, karantena, onesnazevanje, zunanji transmisijski
vplivi, nezmoznost delovanja satelita, nepravocasna namestitev satelita v orbiti, okvare
satelita ali ¢e se pojavi poskodba na zemeljski postaji zaradi sonca, meteoroloskih ali
astronomskih ovir in podobni dogodki.

Izvajalec ni odgovoren za vsebino programov, ki jih naro¢nik prejme v okviru program-
skega paketa, za katerega je naro¢nik sklenil naro¢nisko pogodbo.

Izvajalec narocniku ne daje jamstev, da izdajatelj posameznega programa ne bo prene-
hal z oddajanjem programa.

12. PREKINITEV IN ODPOVED NAROCNISKE POGODBE

Izvajalec lahko enostransko, brez kakr3nihkoli odSkodnin prekine oziroma odpove na-
ro¢nisko pogodbo, katere sestavni del so ti Splo3ni pogoji, in deaktivira satelitsko deko-
dirno kartico, zlasti v naslednjih primerih:

« ¢e naro¢nik omogoci drugi osebi nepoobla3c¢eno uporabo satelitske dekodirne kartice,

« ¢e naro¢nik uporablja satelitsko dekodirno kartico v javnih prostorih ali na odprtem
prostoru, dostopnem javnosti, snema, razmnoZuje, zaracunava, javno prikazuje ali na
drug nacin distribuira programski paket storitev satelitske televizije,

+ e narocnik uporablja satelitsko dekodirno kartico in/ali satelitsko sprejemno opremo,
ki jo je dobil v uporabo, na naslovu, ki je drugacen od navedenega v naro¢niski pogodbi,

+ ¢e narocnik uporablja storitev na nedovoljen nacin,

« ¢e narocnik krsi pravice industrijske ali intelektualne lastnine izvajalca ali izdajatelja
programa ali tretje osebe ali ¢e narocnik prekrsi dolocbe teh Splosnih pogojev v delu,
ki se nanasa na kriitve avtorskih in sorodnih pravic,

- ¢e naroc¢nik ne izpolnjuje obveznosti, prevzetih z naro¢nisko pogodbo in njenimi
sestavnimi deli (Splo3ni pogoji),

- Ce krsitev naro¢nika pomeni groznjo za javni red, javno varnost in javno zdravje ali
povzroca gospodarske ali operativne tezave.

13. OBVESCANJE NAROCNIKOV

O vseh informacijah, dogodkih in postopkih v okviru naro¢niskega razmerja je naro¢nik
lahko obvescen s klicem naroniske sluzbe izvajalca ali preko broadcast maila (bmail),
ki je v meniju digitalnega satelitskega sprejemnika ponazorjen z grafi¢nim simbolom
kuverte ali z OSD-jem (tekstovni prikaz na naro¢nikovem zaslonu) ter preko spletnih
strani izvajalca.
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