
NAVODILA ZA UPORABO  
digitalne telefonije

Za vaše zaupanje se vam zahvaljujemo in vam hkrati zagota-
vljamo, da bomo posvetili največjo skrb delovanju omrežja in 
vseh storitev.

Želimo vam veliko zadovoljstva ob telefoniranju in veliko ur 
pogovorov. Pa ne pozabite: pogovori v našem in povezanih 
omrežjih so brezplačni, vseh 24 ur na dan in vseh 7 dni v 
tednu!

Spoštovani uporabniki digitalne telefonije!
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Na telefonskem aparatu lahko nastavite tudi številke za hitre 
klice. Postopek je sledeč:
• 	na telefonskem aparatu lahko izbirate med 8 različnimi 

številkami (od 2 do 9)
• 	če želite, na primer, nastaviti tipko 2 za hitri klic, vtipkajte 

80#2 in številko
• 	hitro kličete tako, da potem, ko ste nastavili številko, priti-

snete 2*

Vse telefonske zveze, ki so bile vzpostavljene zaradi preusme-
ritve klica, se obračunavajo enako kot telefonski klici:
• 	po ceniku za klice v Mobitelovo omrežje GSM/UMTS;
• 	po ceniku za klice v druga mobilna omrežja (preusmeritve v 

omrežje drugega operaterja);
• 	po ceniku za klice v stacionarno omrežje (preusmeritve v 

stacionarno omrežje);
• 	po ceniku za mednarodne klice (preusmeritve v tujino ali iz 

tujine). 
Preusmerjeni del klica plača naročnik.

Dodatna možnost Vklop Izklop Opis

Preusmeritev  
vseh klicev 72#številka 73#

Preusmeri vse dohodne 
klice na nastavljeno 
telefonsko številko.

Preusmeritev ob  
zasedenem klicu 74#številka 75#

Preusmeri dohodne  
klice, če imate zasedeno 
linijo, na nastavljeno 
telefonsko številko.

Preusmeritev ob  
neodgovorjenem 
klicu

76#številka 77#

Preusmeri dohodne  
klice, na katere se nihče 
ne oglasi, na nastavljeno 
telefonsko številko.

Omejitev  
identifikacije  
odhodnega klica

67#številka /
Omeji identifikacijo 
posameznega  
odhodnega klica.

Vrnitev klica *69 / Pokliče zadnji dohodni 
klic.

Dodatne možnosti

za dodatne informacije o ponudbi: 080 22 88
za naročnike v Mariboru in okolici: 080 11 51
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Digitalna telefonija potrebuje električno napajanje, zato mora 
biti modem (naprava v kateri je telefonska vtičnica) stalno pri-
ključen na električno napajanje. Če se pojavi napaka v delova-
nju, najprej modem ponovno priključite na električno napaja-
nje in počakajte nekaj trenutkov, da se poveže v omrežje. 
Brezžični telefonski aparati prav tako zahtevajo stalen priklop 
bazne postaje na električno napajanje. 

Značilnosti digitalne telefonije
•	 Uporaba digitalne telefonije je povsem enaka kot ste je 

vajeni iz klasičnega telefoniranja – dvignete slušalko in  
izberete številko.

•	 Za uporabo ne potrebujete nobene dodatne opreme, le  
analogni telefonski aparat s tonskim izbiranjem. 

•	 Nekatere napredne storitve digitalne telefonije je mogoče 
uporabljati samo na novejših telefonskih aparatih, na primer 	
takšnih z zaslonom.

Prednosti digitalne telefonije:
•	 Brezplačni klici znotraj omrežij skupine Telemach in omrežja 

Detel
•	 Cenejši klici v slovenska in mednarodna omrežja.
•	 Številne napredne storitve: uporaba več telefonskih številk, 

prikaz številke klicanega, seznam neodgovorjenih klicev…

Katero telefonsko številko imam?
Če ste se ob priklopu na digitalno telefonijo odločili za novo 
številko, se vaša številka začenja s kodo 0591x, celotna številka 
pa ima obliko 0591x xxxx. 

Imetniki številk, ki vam jih je dodelil Telekom Slovenije in se  
začnejo z regionalno kodo 01, 02, 03 in podobno, lahko isto  
številko uporabljate še naprej. To naredite z naročilom za pre-
nos svoje številke iz omrežja Telekoma Slovenije v omrežja sku-
pine Telemach. Takšne številke imenujemo prenesene številke.

Uporaba nove številke 0591x xxxx:
•	 Ko kličete, morate izbrati celotno številko, skupaj z regional-

no kodo, npr. 0591xxxxx ali 01xxxxxxx.
•	 Ko kličete na posebne številke (npr. 112, 113, 1188, 090, 

080), izbirate brez regionalne kode (pravilno 112; napačno 
01 112).

•	 Ko drugi kličejo vašo številko iz omrežja Telekoma Slovenije, 
morajo izbrati novo dodeljeno številko 0591x xxxx.

•	 Iz tujine vas kličejo tako, da izberejo 00 386 591x xxxx. 

Pred uporabo obvezno preberite!

Uporaba prenesene številke
•	 Ko kličete, morate izbrati celotno klicano številko skupaj 

z regionalno kodo (npr. če ste iz Ljubljane in ste prenesli 
številko, ste prej v Ljubljano klicali brez regionalne kode 01, 
sedaj pa je njena uporaba obvezna). 

•	 Ko kličete na posebne številke (npr. 112, 113, 1188, 080), iz-
birate brez regionalne kode (pravilno 112; napačno 01 112).

•	 Ko drugi kličejo vašo številko iz omrežja Telekoma Slovenije, 
vas  kličejo enako kot prej.

•	 Iz tujine vas kličejo enako kot prej, tako da izberejo 00 386 
in nato vašo številko (brez 0 v regionalni kodi). 

Pregled klicev in stroškov telefonskih storitev
Pregled porabe s stroški uporabe telefonskih storitev vam je 
brezplačno na voljo preko spletne strani vašega operaterja  
www.telemach.si, digitalna telefonija.

Na stran za pregled se prijavite z uporabniškim imenom in 
geslom, ki sta vam bila dodeljena ob priklopu.

S prijavo vam bodo na voljo podatki:

• telefonska številka klicanega, 	 • strošek klica, 
• čas klica, 			   • država in
• trajanje klica,			   • naziv operaterja. 

Na tej strani lahko izbirate tudi dodatne telefonske storitve  
(kot so preusmeritve klica itd.).


